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A COVID 19 é uma doenca que ocorre atraves de contato com o agente SARS-
CoV-2, conhecido como novo coronavirus. A principal forma de transmisséo e
por meio de pequenas goticulas de saliva ou muco que carregam uma carga
viral, em especial por espirro ou tosse, além da inalagdo, bem como contato
com superficies recentemente contaminadas. Os sintomas mais comuns Sao
febre, tosse ou dificuldade para respirar, podendo ocorrer outros sintomas
como dor de garganta, dor de cabeca, cansaco e diarreia. Considerando a
existéncia de pandemia da COVID-19 (Coronavirus) declarada pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

Serdo descritas neste documento, diretrizes de enfrentamento da COVID-19
para os atendimentos realizados pelos do Municipio de Aiuruoca/MG,
estabelecendo regras de biosseguranca a serem observadas como medidas de

contencéao e enfrentamento da propagacao da doenca.
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1) DAS OBRIGACOES DOS PROPRIETARIOS

e Dar conhecimento aos profissionais de seu estabelecimento nas
orientacOes contidas no presente documento tanto para o atendimento dos
clientes, quanto para a manutencdo do ambiente do estabelecimento, para
implementacao das a¢Ges de enfrentamento ao COVID 19;

e E de responsabilidade do proprietario estar atento as atualizagcbes dos
decretos, leis, portarias a nivel municipal, estadual e federal em relacéo
aos padrdes de seguranca contra o COVID-19;

e Disponibilizar todos 0s recursos e materiais necessarios para que as
atividades ocorram de acordo com as diretrizes estabelecidas;

e Garantir a seguranca do colaborador e do cliente de acordo com as
diretrizes de enfrentamento a COVID 19 preconizadas;

e Ao identificar qualquer colaborador ou cliente com sintomas de
coronavirus, os encaminhe imediatamente ao servi¢o de saude e adote
todas as recomendacdes das autoridades de saude;

e Seguir os procedimentos descritos neste documento, em especial a
utilizacdo de mascaras protetoras faciais e higienizagdo das méos com a
frequéncia requerida;

e Disseminar a obrigatoriedade do uso de mascara de protecdo em seu
atrativo podendo ser de tecido ou outro material, desde que atendam as
recomendac6es da ANVISA e do Ministério da Saude;
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e O fornecimento das mascaras e demais equipamentos de protecdo
individual (EPI's) para os funciondrios é de responsabilidade do
proprietario;

e Orientacbes especificas quanto aos tipos de mascara (figura 01) para
situacdes particulares serdo feitas oportunamente;

e Mascaras protetoras faciais deverdo ser substituidas a cada trés horas de
uso continuo, ou quando estiverem Umidas, sujas, rasgadas ou com
qualquer outra caracteristica que impeca seu uso. O responsavel pelo
atrativo devera assegurar disponibilidade de mascaras em qualidade e
quantidade suficiente para colaboradores, clientes e demais pessoas no

espaco do atrativo conforme necessario.

1) DAS MEDIDAS DE ATENDIMENTO

e Ao receber o cliente, evite cumprimentos com contato fisico, como aperto
de mao e abragos. Substitua esses cumprimentos por saudagdes de boas-
vindas, tais como bom dia, boa tarde, seja bem-vindo, namasté etc;

e Canetas usadas pelos recepcionistas e caixas devem ser de uso individual
e ndo devem ser compartilhadas com os clientes. Caso tenha uma caneta
exclusiva para clientes no balcdo, assegure que o cliente faca uso do
alcool em gel antes e ap6s 0 uso. A caneta devera ser higienizada com

alcool liquido a 70% no final do dia;
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Recomendar a instalacdo nos celulares do aplicativo coronavirus SUS
como forma de comunicacdo dos métodos de prevencdo, localizacdo de
unidades de saude em sua regido, noticias e estaticas oficiais em relagdo
aos niveis de contaminacéo do COVID-19;

Recomenda-se aferir a temperatura com termometro do tipo laser, se
possivel, mantendo uma distancia de todos. Se o cliente, colaborador ou
terceirizado apresentar temperatura corporal superior a 37,8 °C, deverédo
ser isolado e comunicar o servico de saude;

Interromper imediatamente o atendimento ao identificar que o cliente
apresenta qualquer sintoma indicativo da doenca (tosse, febre, dificuldade
para respirar) e realizar a orientacdo, conforme capacitacdo recebida,
inclusive notificando imediatamente a Secretaria Municipal de Saude todo
caso suspeito; O atrativo devera colher informacgdes minimas como nome
completo, idade, telefone de contato, local de origem, nome do meio de
hospedagem e notificar obrigatoriamente a autoridade de saude de seu
Municipio;

Dispor de alcool gel 70% em pontos estratégicos, assim como na entrada
do estabelecimento para uso dos colaboradores e clientes, e lixeiras com
tampa acionadas por pedal;

Realizar o controle de fluxo de pessoas para adentrar no estabelecimento,
podendo ser criadas barreiras fisicas na entrada, quando necessario, ou

outros mecanismos de controle de fluxo de pessoas, respeitando o
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distanciamento social (distancia minima de 2 metros), sendo determinado
que sejam efetuadas demarcagdes no piso para delimitacdo do espaco
fisico;

e Os pagamentos devem ocorrer em area especifica e os funcionarios
responsaveis por essa atividade devem estar treinados. Um dispenser de
alcool em gel deve ser disponibilizado. Higienizar a superficie, apds cada
uso, de maquinas eletrbnicas de pagamento via cartdo de débito ou
credito, ou preferencialmente revestida com material plastico com vistas a
ndo danificar o equipamento, de forma a se evitar a transmissdo indireta
da COVID19, em caso de uso realizar a troca e descarte;

e Os materiais de escritorio, tais como celulares, telefones fixos, teclados e
outros, devem ser desinfetados regularmente a cada troca de usuario;

e Obrigatoriedade do uso de mascaras pelos clientes para entrar e circular
nos atrativos;

e No caso de utilizacdo de equipamentos ou superficies de contato como
bancadas, mesas, balcdes, cadeiras, lavatorios etc, de uso individual ou
coletivo, deve ser higienizado antes e depois com produtos a base de cloro
(exceto superficies metalicas), como o hipoclorito de sédio, alcool liquido
ou gel a 70%, sendo a solucdo de hipoclorito diluida limitada a 1% ou
agua sanitaria a 0,1 %. Também podera ser usado outro tipo desinfetante

padronizado, desde que seja registrado junto a ANVISA;

Rua Felipe Senador, n® 1057, Campo Pratico, Aiuruoca-MG
|CEP:37450-000(35) 3344-1386 | (35) 3344-1902 e-mail:
saude@aiuruoca.mg.gov.br



Municipio de Aiuruoca

Estado de Minas Gerais
Secretaria Municipal de Saude

COORDENADORIA DE VIGILANCIA SANITARIA VISA - AIURUOCA / MG
Rua Cbnego Abreu, n° 45 - Tel: (35) 3344-1523
E-mail: visaaiuroca@yahoo.com.br
Horaério: das 12h as 18h

Orientar todos que circularem no atrativo, tanto clientes quanto
colaboradores sobre as medidas de prevencdo ao contagio pela COVID-
19, bem como de que as medidas ndo excluem totalmente os riscos desse
contagio;

Orientar todos os colaboradores e usuarios a higienizar as mdos usando
agua e sabdo, bem como utilizar alcool em gel 70%, ao chegar ao
estabelecimento, quando circular pelo estabelecimento e apds utilizar
qualquer dependéncia do estabelecimento que nédo seja o quarto em que
esta hospedado;

Agendar previamente todo o atendimento, de modo a controlar o fluxo de
clientes, a fim de evitar aglomeracoes;

Estabelecer procedimento para atendimentos on-line e ageis através de
agendamentos programados;

Garantir a sinalizacdo clara, com marcacdes no piso na recepcao e,
quando necessario, direcionando o trafego, garantindo um distanciamento
social seguro de no minimo 2 metros entre pessoas;

Organizar o ambiente visando garantir o cumprimento das medidas de
distanciamento;

Evitar o compartilhamento de equipamentos de trabalho, e se o fizer, que
sejam higienizados antes e depois;

Manter ventilados ambientes de uso dos clientes, com abertura de portas e

janelas. Servicos que possuirem ar condicionado: manter limpos 0s
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componentes do sistema de climatizagdo (bandejas, serpentinas,
umidificadores, ventiladores e dutos) de forma a evitar a difusdo ou
multiplicagdo de agentes nocivos a satude humana;

e Afixar cartazes em tamanho e local visivel na entrada do estabelecimento
e nas areas de atendimento sobre a COVID-19, formas de transmissao e
medidas preventivas;

e Inutilizar bebedouros, caso possua;

e Recomenda-se ndo deixar expostos qualquer tipo de alimento e bebidas
para fins de degustacdo (café, cha, bala, biscoito, etc), exceto dentro dos
quartos privativos;

e Todo material emprestado deve ser higienizado (cabides, secadores de
cabelo, ferro de passar ou quaisquer outros itens) na entrega e na

devolugéo.
111) DAS MEDIDAS EM LOCAIS COMPARTILHADOS

e Deverdo ser higienizados obrigatoriamente no inicio do dia com solucéo
de hipoclorito de sodio (agua sanitaria) a 0,5%. Apds a higienizagdo do
inicio do dia, faca a limpeza destes ambientes tantas vezes quantas se fizer
necessario em virtude da sujidade presente e/ou do volume de pessoas
circulando nesses espagos;

e Para obter 4gua sanitaria a 0,5%, dilua uma parte de 4gua sanitaria — 250
ml em 03 (trés) partes de &gua — 750 ml — assim se obtém 01 (um) litro de

agua sanitaria pronta para o uso;
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e Na auséncia de agua sanitaria, poderdo ser utilizados agua e
sabdo/detergente neutro em abundancia, sendo bem enxaguado apos a
aplicacdo. w Deverdo ser adotadas lixeiras com tampa acionada por pedal.

e Deverdo estar disponiveis, nos locais de maior utilizacdo, borrifadores
contendo alcool liquido 70% ou alcool em gel 70% e toalhas de papel
descartaveis;

e Deverd ser evitada a aglomeracdo de pessoas, mantendo dentro do
possivel distancia de pelo menos 1,5 m (um metro e meio) entre as

pessoas.

ESTRUTURAS DE APOIO NAS ATIVIDADES, MIRANTES, DECKS,
SALAS DE EQUIPAMENTOS, DENTRE OUTROS

e Devera ser passado pano no inicio do dia com solucdo de hipoclorito de
sodio (agua sanitaria) a 0,5%. Para obter 4gua sanitaria a 0,5%, dilua uma
parte de agua sanitaria — 250 ml em 03 (trés) partes de agua — 750 ml —
assim se obtém 01 (um) litro de agua sanitaria pronta para o uso. Durante
este procedimento de limpeza € obrigatorio uso de luvas de borracha para
que ndo haja contato das méaos com a solucéo de hipoclorito de sodio;

e Preste especial atencdo para que esta solucdo de hipoclorito de sodio ndo

seja derramada no solo pois ha risco de contaminacgéo do entorno;
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e Deverad estar disponivel em locais estratégicos borrifador com alcool
liqguido a 70%, toalhas de papel descartaveis e lixeiras com tampa
acionada por pedal;

e Devera ser evitada aglomeracéo de pessoas, mantendo dentro do possivel
distancia de pelo menos 1,5 m (um metro e meio) entre as pessoas;

e Mascaras protetoras faciais.

IV) PROCEDIMENTO PARA PISCINAS, POCOS NATURAIS,
BANHEIRAS ETC

e Recomenda-se evitar 0 uso de piscinas e pogos naturais; caso haja o uso,
efetuar a0 méximo o distanciamento e as aglomeracoes.

e Recomenda-se 0 ndo uso de vestiario e mdveis no entorno da piscina,
exceto 0s casos em que se garanta a rigorosa higienizacdo e
distanciamento, exceto familias e pessoas que componham 0 mesmo
grupo de viajantes;

e Garantir que as piscinas convencionais utilizem um sistema
adequado de filtragem, bem como operacdo com nivel de ocupacédo
abaixo de sua capacidade maxima permitida e garantir um nivel de
cloro igual ou superior a 0,8 a 3 mg/litro e PH entre 7,2 a 7,8 em cada

piscina (0 monitoramento devera ser realizado a cada 4 horas).
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V) DOS RESTAURANTES E REFEITORIOS DOS ATRATIVOS

e Observar na organizacdo a distdncia minima de 2,0m (dois metros)
entre as mesas e 1,5m (um metro e meio) entre os individuos;

e Realizar controle de fluxo de pessoas, com lotacdo maxima de 30%;

e Na&o poderdo ser realizadas operacOes de autos servico (self-service). Caso
a hospedagem opte por disponibilizar funcionario especifico para
servir os clientes diretamente no balcdo expositor de alimentos,
devera criar barreiras fisicas e efetuar demarcacbes no piso para
delimitacdo do espaco fisico, de modo a evitar o0 acesso direto do
consumidor ao balcdo expositor de alimentos, respeitando a distancia
minima de 1,5 m (um metro e cingquenta);

e Os manipuladores de alimentos devem adotar procedimentos de
antissepsia frequente das maos, especialmente antes de usar
utensilios higienizados e de colocar luvas descartaveis. A manipulacao de
alimentos prontos para o consumo, que sofrerem tratamento térmico ou
que ndo serdo submetidos a tratamento térmico, bem como a manipulacéo
de frutas, legumes e verduras ja higienizadas, também devem ser
realizadas com as méaos previamente higienizadas, ou com o uso de
utensilios de manipulacdo ou de luvas descartiveis. Estas devem ser

trocadas e descartadas sempre que houver interrup¢do do procedimento,
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ou gquando produtos e superficies ndo higienizados forem tocados com as
mesmas luvas, para se evitar a contaminacao cruzada;

Os manipuladores de alimentos deverdo estar devidamente
paramentados, sendo obrigatéria a utilizacgio de mascara,
preferencialmente de tecido ndo tecido (TNT) ou de tecido de dupla
camada, atendendo as recomendagbes da Nota Informativa
n°3/2020-CGGAP/DESF/SAPS/MS do Ministério da Saude e das
Orientacdes Gerais - Mascaras faciais de uso ndo profissional da
ANVISA de 03 de abril de 2020;

Durante a manipulacdo dos alimentos €& vetado: falar, cantar,
assobiar, tossir, espirrar, cuspir sobre os produtos; mascar goma,
palito, fosforo ou similares; chupar balas, comer ou experimentar
alimentos com as maos; tocar o corpo, colocar o dedo no nariz,
ouvido, assoar o0 nariz, mexer no cabelo ou pentear-se; enxugar 0
suor com as maos, panos ou qualquer peca da vestimenta; fumar;
tocar macanetas, celulares ou em qualquer outro objeto alheio a
atividade; fazer uso de utensilios e equipamentos;

Dispor de lavatérios exclusivos para a higiene das médos na area de
manipulagdo, com sabonete liquido inodoro antisséptico ou sabonete
liquido inodoro e produto antisséptico, toalhas de papel ndo reciclado
ou outro sistema higiénico e seguro de secagem das méaos, e coletor

de papel, acionado sem contato manual;
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e Os manipuladores de alimentos devem wusar uniforme completo
sempre limpo e de cor clara, com cal¢ados fechados, touca ou gorro
para a protecdo dos cabelos e sem adornos (como aneis, corddes e
pulseiras);

e Recomendamos que loucas e talheres ja estejam rigorosamente
higienizados e que sejam dispostos nas mesas no momento em que
0 cliente se sentar, antes das refeicbes e que imediatamente apos a
utilizacdo ocorra a higienizacao;

e Dispensar o uso de saleiro, galheteiro, pimenteiro, agucareiro, porta
guardanapo e/ou qualquer outro objeto que fique disposto em mesas.

e Dispensar o uso de toalhas de mesa e guardanapos de tecido;

e Levando em consideracdo a necessidade de organizacdo do ambiente,
sugere — se que as refeicOes sejam agendadas;

e Podera ser usado o protocolo para restaurantes e bares ja editado pela

Vigilancia Sanitaria de Aiuruoca.

X) PROCEDIMENTO PARA A HIGIENE DAS MASCARAS NAO
PROFISSIONAIS

e A mascara deve ser lavada separadamente de outras roupas;

e Lavar previamente com &gua corrente e sabdo neutro;

e Deixar de molho em uma solucdo de agua com &gua sanitaria* ou

outro  desinfetante  equivalente de 20 a 30 minutos;
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enxaguar bem em &gua corrente, para remover qualquer residuo
de desinfetante;

e Evite torcer a mascara com forca e deixe-a secar;

e Passar com ferro quente;

e Garantir que a mascara nao apresenta danos (menos ajuste,
deformacao, desgaste, etc.), ou vocé precisara substitui-la;

e Guardar em um recipiente fechado. Substitui-la sempre que estiver
suja ou molhada;

e Obs.: Jogar fora no lixo do banheiro mascaras descartaveis e nao

reutilizar.

XI1) PROCEDIMENTO PARA A HIGIENE DO PROTETOR FACIAL
e Para o protetor facial reutilizavel realizar limpeza e desinfec¢cdo com
agua e sabdo e alcool liquido/gel a 70% ao final do expediente e/ou

quando apresentar sujidade.
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X111) PROCEDIMENTO DE LAVAGEM E HIGIENIZACAO DAS MAOS

Como usar dlcool em gel

Coloque uma gota espalhe e Esfregue as esfregue as
do tamanho de esfregue as pontas de cada mdos até que
uma moeda na palmas das mdo com a palma estejam
palma da mdo mdos da outra mdo secas

Como lavar as maos com sabao

Passe sabdo e Esfregue a palma Esfregue entre
molhe com agua de cada mao os dedos

Esfregue o polegar Lave o dorso
de cada mdo de cada mado

Lave os punhos
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Certo e errado no uso da mascara

CORRETO
‘é «— A mascara

_ deve cobrir
Ajuste os 0 nariz e
elasticos < queixo por
ou lagos completo
para que NAO
fique ) use a mascara
confortavel embaixo do queixo
e sem folgas OU NO Pescogo

use a mascara frouxa, use a mascara deixe o queixo use a mascara
com folgas nas laterais cobrindo apenas fora da mascara embaixo do nariz
e abaixo do queixo a ponta do nariz
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